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"Jag vill bara tacka alla underbara méanniskor pa
den har hemsidan, nar man loggar in hit kommer
man pa battre tankar och man forstar att man
Inte ar ensam om sina problem. det kanns
Skont.”
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Rapporten ingar i projektet Det unga Internet. EU-finansierat projekt som Medieradet
driver i samarbete med BRIS.

Rapporten bygger pa information, kunskap och erfarenheter fran BRIS stodjande
kontakter med barn och ungdomar under ar 2008:

13 014 samtal i1 Barnens Hjalptelefon
8 029 mejl i BRIS-mejlen

805 chattar i BRIS-chatten

29 647 publicerade inldgg 1 BRIS Forum
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BRIS — en aktor pa Internet
Ca 225 000 besok till For dig som ar ung.

Over 40 000 webbaserade kontakter med barn och ungdomar i BRIS-mejlen, BRIS-chatten
och BRIS Forum. Okning med ca 30 procent.

Kontakterna hanteras precis som for Barnens Hjalptelefon. Av speciellt rekryterade och
utbildade ideella medarbetare. | BRIS lokaler, med anstallt BRIS-ombud standigt nérvarande.

Anonymt och gratis.

jag vill bara tacka alla underbara ménniskor pa denhar hemsidan. nar man loggar in hit

kommer man pa battre tankar och man forstar att man inte ar ensam om sina problem. det
kénns sa skont. alla ar schyssta mot allla , och bryr sej. samtidigt som man far hjalp sjalv ,
kan man ge nagot tillbaka. det kanns ocksa sa bra att kunna séga precis som man kanner ,
eftersom man inte vet vilka personerna ar, tack alla som bryr sej ni ar underbara :)
Huvudinl&gg till Diskussionsforum
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Skriva sjalv
Interaktiva delen = de unga kan sjalva skriva mejl eller inl&gg, eller chatta
Maste registrera anvandarnamn och lésenord. Ange alder och kon.

| barnens personliga inbox pa bris.se finns mejlen och svaren de fatt samlade. Aven chatt-
loggarna.
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BRIS-mejlen
Barnen kan skriva dygnet runt.
BRIS svarar pa alla mejl, inom 3-4 dygn.

Kan handla om vad som helst, max 32 000 tecken.
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BRIS-chatten
Testades var-vintern 2007-2008. Utvarderingen visade pa ett mycket positivt gensvar.
Drivs och utvecklas nu med stéd av Allmanna arvsfonden.

Under hésten 2009 6ppet 3-4 dagar i veckan, kl 15-18. Oppettiderna ska utokas allt
eftersom.

Chatt mellan ett barn och en vuxen.

Varje chatt i genomsnitt 45 minuter.
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BRIS Forum

Bestar av tre olika verksamheter Diskussionsforum, Min dikt och Gladjekallan

De unga ges mojlighet att skriva av sig, diskutera och dela erfarenheter med jamnariga
BRIS l&ser alla inldgg innan de l&aggs ut.

Om BRIS nekar ett inlagg far barnet ett personligt meddelande om detta.
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Bara lasa

Stod och rad utan att logga in

Alla inlagg till BRIS Forum finns att lasa
Utvalda Mejl och svar

Faktablad

Och mycket annat.
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Ovrigt
Tyck till
Vuxen-delen pa bris.se

www.barnperspektivet.se
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Metod Material

Sokningar bland samtalsbeskrivningar, barnens mejl, chatt-loggar och huvudinlagg till
Diskussionsforum. Pa ett antal ord, forkortningar och begrepp som berér Internet, datorer
och mobiltelefoner.

Traffarna har lasts och kodats utifran olika omraden och teman.

Har gett kvantitativa resultat som delvis gar att jamfora med forra arets resultat.

Markant 6kning av antalet it-relaterade kontakter, jamfort med aret innan.




BRIS BARNKONTAKTER

Kod Andel BK Andel

mar-apr 2007

2008

Larleks- och kamratrelationer 48% 47%
Hantering och anvandning av it 42% 39%
Psykisk ohdlsa 13% 12%
Krankningar, hot, évergrepp 13% 15%
sexuellt relaterat 8 3% 10%
Foraldrars it 6,7% 2,0%
Annat 8,0% 6.9%
Lopplat fill vald IRL 3,6% 4,0%
Bilder och filmer 57% 7.7%
Anonymitet/distans 8,3% 8,4%
sakerhet och skyda 7.8% /1%

(1} ].I:I
Vuxnas narvaro

Avsaknad
Narvaro
b=
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Ett vanligt vardagligt hanterande av karleks- och kamratrelationer ar vad flest
kontakter handlar om.

Och pa MSN brukar vi skriva ett hjarta efter att vi sagt hejda, men idag sag ett samtal
ut sahar bara: Han: heej Jag: vet du? Han: nej Jag: du har varit jatteosocial idag
Han: jo Jag: jag ska ga nu Han: okej, hejda. Det konstiga var att han inte skrev en
endaste smiley eller nagot. Ar radd att han inte vill ha med mig att gora. Ar jag kar?
Ingen javla aning. Har inte ens traffat honom pa riktigt.

Mejl fran tjej 13 ar

| ett ar nu har jag pratar med en kille genom World of Warcraft. Han &r verkligen min
basta van, hur konstigt det &n kan lata att nagon man aldrig traffat kan vara ens basta
van. | "verkligheten" har jag inte sa manga vanner, Min hogsta 6nskan ar att fa tréffa
honom, spendera hela livet med honom, men... Han bor i USA och dr en japan,! .. vi

kommer nog aldrig att kunna traffas aaaahhh jag kéanner mej sa patetisk
Mejl fran tjej 15 ar
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Psykisk ohalsa ar nagot som de unga garna anvander it till att hantera — bade for att sjalv fa
hjalp och for att hjalpa andra.

BRIS-mejlen och BRIS-chatten bekraftelser pa detta — mycket vanligare dér &n i Barnens
Hjalptelefon.

Jag har skart mig nagra ganger, men det var lange sen jag gjorde det nu. jag traffade en tjej
pa internet. hon var jatte snall, en basta van som jag traffade pa internet!. Man kan séga att
hon har raddat livet pa mig.

Mejl fran kille 15 ar

Idag skrev en tjej pd ett forum att hon tdnkte begd sjilvmord. Hon skrev till och med "hejda”
och sa dar. Jag vet att jag inte kan ha nagot ansvar for henne. Men jag mar anda skitdaligt
nu. Jag maste ju fa veta vad som hant med henne, och Internet ar det enda sattet jag kan fa
kontakt med henne... men hon dr offline overallt. Tdnk om hon dr dod? Jag kommer inte sova
en blund inatt. Hjalp!
Mejl fran tjej 17 ar




Kréankningar, hot och évergrepp sker ofta bade via it och IRL.

Jag ar mobbad av 4 tjejer i skolan. Dom skickar hotfulla sms till mig och de skriver taskigt pa msn och
bilddagboken. Jag har fatt byta msn, mobilnummer och bilddagbok fér att dom haller pa. Snalla hjalp
mig for jag vet inte vad jag ska goOra for att stoppa detta.

Mejl fran tjej 12 ar

Huvudinl&gg till Diskussionsforum

jag ar medlem pa bilddagboken, jag hade lagt in bilder pa min skolavslutning , nar jag star med svarta
strumpbyxor och tunika, sen hade nan kommenterat, slampa , hora, ingen gillar dig o allt sant, , jag mar
sa javla daligt av de, men samtidigt vill jag nt avsluta medlemskap pa bdb, for da e det precis som dom
vunnit, Hur ska ja gora?

Svar

Anmal personen, bdb &r en skit sida engetligen. Folk blir bara mobbade. Och jag vet att det finns jatte
manga som gillar dig, du ska inte lyssna pa en person som inte vet vem och hur du &r. Kram

Svar

dom som skrev dom dumma orden ar bara dumma och elaka och har inget liv!! du har ett bra liv och du
ar alskad av manga, jag tycker du ska vara kvar pa sijten om du vill:

Svar

Anmal personen/personerna, begransa sedan din bilddagbok och ge l6senordet til dina kompisar eller
dem du litar pa..da vet du vilka som ser dina bilder. Du fortjanar INTE att bli behandlad sa,
det ar det ingen som gor.
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Nar kontakterna ar sexuellt relaterade handlar det oftast om ett allméant testande.

Jag &r inne pa blip en hel del och da brukar killar fraga om jag har webbcamera! Det har
jag sa jag ger dem min msn och sa visar vi 0ss nakna. Jag ar jatteradd att mamma ska
komma pa mig!

Mejl fran tjej 14 ar

Grooming &ar nar vuxna tar kontakt med unga i sexuella syften. | BRIS kontakter ar
beskrivningar av detta séllsynt. I cirka tjugo kontakter under 2008 beskrevs nagot som
kunde liknas vid grooming.
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Foraldrars kontakt med de unga via it kan ibland bli till bekymmer

Sa jag skriver ett sms till henne: -Mamma jag alskar dig men jag vill inte braka med dig nu
,sa jag tanker inte svara nar du ringer .Da skickar mamma ett sms och sager -KOMMER
DU INTE HEM SA SPARRAR JAG DITT KORT

Mejl fran tjej 13 ar

Aven foraldrars alldeles egen anvandning av it kan bli till problem fér de unga
jag har kommit pa min pappa med porrsurfing, jag ar jatte orolig! tank om han tittar pa mig

0 mina kompsiar? Vad ska jag ta mig till?
Mejl fran tjej 14 ar
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Till storsta del lyser vuxna med sin franvaro i de ungas it-vardag.
Nar foraldrar val ar narvarande, sa leder det ofta till konflikter.

ar det etiskt ratt att ens foralder kan ga in i ens mobil medans man ligger och sover, och léasa
vartenda sms, om privata tankar, om fantasier, problem, om MITT liv?
Mejl fran tjej 14 ar

Att fler professionella vuxna behdver vara tillgangliga via it, framkommer tydligt i vara
kontakter.

finns det nagon vuxen man kan prata med pa internet? for jag ahr jatte svart sitta och prata
med nagon. jag gick pa méten hos soc, och dom stangde ner utredningen for att jag vagrade
prata. men det e lattare och skriva.
Mejl fran tjej 17 ar




Den relativa anonymiteten ar ett centralt tema i de ungas it-vardag. De innebér bade
mojligheter till att stirka sin sjalvkansla och risk for utsatthet.

Jag har borjat ta kontakt med en massa personer fran hemsidor. T ex.. jag har nyss
“trdffat” en som verkar vara jdtte najs. Men de e bara det att han e 21 ar... Jag dr forsiktig
med vad jag skriver till han. Och jag har inte sagt vart jag bor, telefonnr och sant. Alla min
kompisar &r sanna som jag har traffat pa natet. For alla undviker mig i verkligheten. Det &r
som om jag lever i datorn...

Mejl fran tjej 13 ar

jag har varit utsatt for grov mobbning i skolan. Och nu bdrjar de skriva Anonyma
kommentarer till mig. Idag nér jag gick in pa min sida, sa var det nagon som hade skrivit:
fuckface hur fan kan man se sa dcklig ut...seriost...hade jag sett ut som dig skulle jag ha
hoppat for lange sedan -.- Jag vet inte vad jag ska gora.
Mejl fran tjej 14 ar
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Bilder, filmer och webcam ér ett centralt tema i de ungas it-vardag. De innebér bade
mojligheter till bekraftelse och risk for utsatthet.

Jag har traffat en kille pa internet Han e jattesjyst a sa. Han vill att jag ska skicka en bild pa
mej i bh, ja vet inte om ja vill, men pa ett sett vill ja fa bekraftelse, ja vill skicka en bild

o ja vill att han ska tycka att ja e snygg.

Mejl fran tjej 13 ar

Jag mar verkligen daligt. Har namligen lagt ut bilder pa mig...valdigt lattkladd. Tank om nagon
far veta att det ar jag som ar pa dom dar bilderna? Tank om folk lagger ut dom pa hemsidor?
Jag angrar mig stort. Men....vad jag ska gora?

Mejl fran tjej 15 ar
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BRIS menar att foraldrar, och andra viktiga vuxna, maste strava efter att skapa moten och
samtal med sina barn och ungdomar i och om den it-relaterade vardagen.

BRIS menar att professionella kring barn och ungdomar maste vara mer tillgangliga via
Internet och sms.

BRIS menar att skolan och andra institutioner som arbetar med barn och ungdomar maste
se till att personalen kontinuerligt har tillgang till ny kunskap om det unga Internet.

BRIS menar att dgare och ansvariga for sajter med manga barn och ungdomar maste ta ett
storre ansvar for att minska barn och ungdomars utsatthet dar.

BRIS menar att det ar dags for stat/kommun/landsting att driva egna interaktiva
ungdomssajter med full vuxengaranti, som ett komplement till de vanliga fritidsgardarna.




Tack for uppmarksamheten!

thomas.jonsland@bris.se

el 073 557 88 85
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