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Från Norrtäljeprojektet till TioHundra

TioHundra

Den gemensamma organisationen 

för hälso-, sjukvård och omsorg i Norrtälje
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Från Norrtäljeprojektet till TioHundra

Norrtäljeprojektets mål    

”Att skapa en långsiktigt hållbar och trygg struktur för 

hälso-, sjukvård och omsorg, samt omvårdnad i 

Norrtälje kommun”.

Genom förändrade arbetssätt, samverkansformer och 

organisatoriska förändringar ville man nå effektivitet 

och kvalitet inom området. 

TioHundra startade 1 januari 2006 som en 5-årig 

försöksverksamhet
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Strategiska medborgaraktiviteter 

Medborgarbehov

Detta är TioHundra

Tillgodosedda    

behov

Nämnden               Vårdbolaget               Privata 

TioHundra             TioHundra AB           vårdgivare 

Effektiva sammanhängande vård- och omsorgskedjor

Beställare                           Utförare

Effektiva sammanhängande vård- och omsorgskedjor

Effektiva sammanhängande vård- och omsorgskedjor

Barn & Unga

Mitt i Livet

Äldre
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Norrtälje kommun

55 000 invånare

180 000 på sommaren

10 000 öar

1/3 av Stockholms läns yta

Inflyttning

Socioekonomin: låg inkomst och utbildning, hög ohälsa

Många småföretag

20% 65 år < 
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Målgrupperna 

Äldre, över 65 år, på landsbygd

Äldre på äldreboende 

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009
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Mål, bl a
Att minst femtio personer rekryteras till utbildning 

och rådgivning rörande användning av tjänster 

på Internet. 

Att Internetanvändningen i målgruppen ökar 

mätbart

Att TioHundraförvaltningen efter projekttidens 

utgång presenterar en plan för en mer reguljär 

”Internet för Alla”- verksamhet i Norrtälje grundad 

på erfarenheter från projektet.

Individens upplevelse – att 75% av målgruppen 

upplever att dom får sina behov tillgodosedda.

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009
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Process i flera steg 

Motivera, intressera.. Ta första steget!

Lära sig att använda dator

Tillgång till dator

Personlig hjälp vid inköp, koppla in mm

Support – hjälp direkt när man sitter där

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009
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Äldre hjälper äldre – en bra modell!

Samarbete med SeniorNet

Utökat samarbete med SPF Skutan

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009
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Pilotprojekt Landsbygd 1 – Singö 

Datorkurser på Singö under våren och hösten 2009

Inom postnr 760 45 bor 297 pers över 65 år

Datakurs för Alla i samarbete med SeniorNet i Singö 

skola och Singö Församlingshus!

Singö Skola

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009
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Pilotprojekt Landsbygd 2 – Singö 

Använda Bokbussen som mobil undervisningslokal 

för Datorkurs för Alla

Bussen kan ta mellan 4 deltagare per tillfälle/stopp

Bussen är registrerad som lastbil = kan inte köra med 

passagerare fler än 2 passagerare. 

Bussen stannar på utvalda platser där små ”kluster” av 

äldre bor på gångavstånd.

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009
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Pilotprojekt Äldreboende

Samarbete med olika äldreboenden

Vårdbo, Norrtälje (Attendo Care AB)

Elmstagården, Väddö (TioHundra AB)

Solhem, Väddö (kooperativt seniorboende)

Måste man som gammal kunna själv? 

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009

Elmstagården

Vårdbo
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Internet För Alla – SPF Norrtälje 24 sept 2009

Slutsatser så här långt

Samarbeta med STUSAM/studieförbunden – utbilda fler 

handledare

Samarbeta med intresseorganisationer – fler handledare

Samarbeta med Kultur&Fritidsförvaltningen – för 

tillgänglighet via Internetbussen, biblioteken mm

Samarbete med Barn&Skolförvaltningen – för tillgång till 

lokaler och datorer

Samarbeta med IT-avdelningen – för tillgång till 

skolornas datorer för fler kurser

Utbilda personal på äldreboenden, hemtjänst m fl

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009
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Följ projektet

www.tiohundra.se/internetforalla

Internet För Alla –

Internetdagarna 3 november 2009


